
第一部 基調講演

「安全と安心は大分のブランドになる」
基調講演：高松 正人 氏（JTB総合研究所 上席研究理事）

観光案内所の相互情報交換の重要性とその身近な実践例、また、経験からの実例
を交えながらお話しいただきます。

第二部 パネルディスカッション

県内主要案内所の具体的な取組み事例と情報交換(予定)

コーディネーター：JTB総合研究所 高松正人氏

パネリスト：別府・大分・由布院・日田の各観光案内所実務リーダー(予定)

登壇者プロフィール：

東京大学卒業後、株式会社日本交通公社（現JTB）入社。2001年株
式会社ツーリズム・マーケティング研究所を設立、同社代表取締役
社長、JTB総合研究所常務取締役を経て、2018年より同社上席研究
理事。

東日本大震災をきっかけに観光分野の防災・危機管理に取り組み、
沖縄県で自治体初の「観光危機管理基本計画」策定に参画するなど、
日本における同分野の第一人者となる。「観光危機管理ハンドブッ
ク」（朝倉書店）の著者。世界旅行ツーリズム協議会(WTTC)、世
界観光機構(UNWTO)など国際機関の専門委員等としても活躍、国
連防災機関(UNDRR)民間セクターネットワークARISEの理事・日
本代表も務める。

2020年2月25日（火）13：00～17：00

会場：別府ビーコンプラザ 中会議室

(大分県別府市山の手町12番1号）

第三部 視察見学

外国人観光客向けのサービスに特化した新しい観光案内所Tourists` Hub &Lounge「WANDER 
COMPASS BEPPU（ワンダーコンパス別府）」(JR別府駅構内)を視察見学します。

主催：ツーリズムおおいた 担当：山本 TEL 097-536-6250 info@t-oita.jp

共催：公益社団法人日本観光振興協会

※本事業は、全国広域観光振興事業で開催しています。

mailto:info@t-oita.jp


おんせん県おおいた観光案内所連絡会議

参加申込書

日時：2020年2月25日火曜日 13:00～17:00 （受付12:30～）

会場：別府ビーコンプラザ 中会議室

（大分県別府市山の手町12番1号）

所属先

代表者名

電話番号

役職 氏名所属先

申込期限：2020年2月17日（月）

申込先：ツーリズムおおいた 担当：山本 TEL097-536-6250

FAX ０９７－５３６－６２５１

E-mail : info@t-oita.jp

mailto:info@t-iota.jp

